Zmluva o poskytovani elektronickych NORTTEL

komunikaén},’Ch Sllliieb internet Service Provider
Evidencné ¢. zmluvy: 250261
Uzatv 3 podla §84, zak NR SR ¢. 452/2021 Z.z.,
zatvorond podla 884 zdkona NR SR 45202024 22, | [ RAMNGAINRNIR

1. Poskytovatel

IV. Doba platnosti zmluvy

L
Norttel s.r.o.

Némestie gen. Stefanika 6/531

06401 Stara Lubovna

ICO: 36658341, DIC: 2022221432

IC DPH: SK2022221432

Telefon: 0911999889

Email: info@norttel.sk

Web: www.norttel.sk

Cislo uétu: 2868424456 / 0200

Cislo tiétu IBAN: SK3402000000002868424456
Okresny sud Presov, oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 17637/P
V zastipeni: Miroslav Choma, konatel.

II. Ucastnik

Verejnoprospesné sluzby Stara Lubovna, s.r.o., r.s.p.
Levocska 355/21

06401 Stara Lubovna

ICO: 53538773, DIC: 2121450012

IC DPH: SK2121450012

Email: vpssl@vpssl.sk

V zastupeni: PhDr. I'ubo$ Tomko, konatel

III. Predmet zmluvy

Poskytovanie programu - Optic FTTH Basic'23 - podla
VSeobecnych podmienok k sluzbe. Poskytovatel sa
zavazuje poskytovat elektronicki komunikac¢nu sluzbu
podla zvoleného programu. Ucastnik sa zavazuje
riadne platit cenu za poskytované sluzby podla
zvoleného programu.

Zmluva sa uzatvara na urciti dobu s trvanim 24
mesiacov. Po jej uplynuti prechadza zmluva na
dobu neurcitu.

V. Prilohy

Vieobecné podmienky sluzieb
Cennik sluzieb
Zhrnutie k Zmluve o poskytovani sluzieb

VI. Dodatok k zmluve

Zmluvne strany sa dohodli:

Cena poskytnutej sluzby bude 9.90 Eur / mesiac
s DPH.

Rychlost stahovania dat bude 81920 kbit/s.
Rychlost odosielania dat bude 30720 kbit/s.

VII. Datum prvého pristupu:

Sluzba bude zriadena do 02.04.2025.

Uctasnik svojim podpisom sthlasi so spracovanim
Poskytovatela.

svojich osobnych udajov v informaCnom systéme

V Starej Lubovni 02.04.2025.
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Priloha I. Uc¢astnicke nastavenia: ;

Priloha II. Poucenie:

Platby za
sluzby

Platif za sluzbu mozno hotovostne alebo bezhotovostne. Pokladna v sidle firmy je otvorena v pondelok, stredu a
piatok od 8:00 do 16:00, okrem prestavky na obed v ¢ase od 12:00 do 13:00. Bezhotovostnd platba za sluzbu je
akceptovand iba ak sa da jednoznacne priradit k zékaznikovi. To znamend, ze pri kazdej platbe musite uviest
variabilny symbol. Predpisy platieb mozu vyzerat nasledovne:
- prikaz na thradu v prospech uctu:
2868424456/0200, KS:0308, VS:<¢islo faktiry>, SUMA:<fakturovana suma> ,
SK3402000000002868424456, KS:0308, VS:<¢islo faktiry>, SUMA:<fakturovana suma> ,
- trvaly prikaz na Ghradu v prospech uctu:
2868424456/0200 KS:0308 VS:25026, SUMA:<mesacne fakturovana suma> ,
SK3402000000002868424456 KS:0308 VS:25026, SUMA:<mesacne fakturovana suma> .
Zuctovacie obdobie je jeden mesiac, pokial nie je dohodnuté inak. Moze byt $tvrtrok, polrok alebo rok. Faktira je
vystavena prvého v zictovacom obdobi so splatnostou do konca obdobia. Faktiru je potrebné uhradit najneskor v
den splatnosti a trvaly platnobny prikaz je dobré zadat do 15 dna v mesiaci.

Bezpecnost

Tento preberaci protokol obsahuje citlivé informacie preto je aj vo vaSom zéujme, aby ste tento protokol starostlivo
uschovali a zabréanili tak moznému zneuzitiu.

Technicka
podpora

Napliiou technickej podpory je identifikovat problém a ak to povaha problému umoznuje, usmernit konanie
zékaznika tak, aby si vzniknuty problém odstrénil sam. Ak problém nemoze vyriesit zakaznik, technicka podpora
zabezpedi odstranenie poruchy v ¢o najkratsom Case. Poskytovatel riesi iba vypadky spojené s poskytovanim sluzby.
Nezodpoveda za chyby operacného systému a neriesi problémy so zavirenim poéitaca. Za neopravnené vyziadanie
technika si poskytovatel uctuje poplatok podla cennika.

Technickd podporu prosim kontaktujte na telefonnom cisle 0911999889 alebo na emaile info@norttel.sk. Na
internetovej strénke http://www.norttel.sk/ néjdete oznamy o odstavkach internetu, oznamy o udrzbe siete a
odpovede na ¢asto kladené otazky.

Reklamacia

Uéastnik ma pravo na bezplatné odstranenie porich v poskytovani verejnej sluzby, ktoré nezavinil. Dalej mé pravo
na vratenie pomernej Casti ceny za cas neposkytovania verejnej sluzby zavineného podnikom. U¢astnik o vratnenie
penazi moze poziadat emailom alebo pisomne, alebo osobne v sidle firmy. Toto prava musi uplatnit najneskor do
troch mesiacov od obnovenia.

Uéastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol riadne pripojeny a oboznameny o sposobe plathy, zuctovacom
obdobi, o sposobe ako si uplatnit nahradu v pripade vady v poskytovanej sluzbe, so Vseobecnymi podmienkami
sluzieb a Cennikom sluzieb, a bude sa podla nich riadit a dodrziavat ich. Tato zmluva bude vyhotovena v dvoch
exemplaroch jeden pre Ucastnika a druhy pre Poskytovatela. Neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy je najma
Priloha ¢.1 - Véeobecné podmienky sluzieb a Priloha ¢.2 - Cennik sluzieb. Svojim podpisom Udastnik potvrdzuje,
7e ich prevzal. Poskytovatel a Ucastnik rovnako svojim podpisom potvrdzuju suhlas so vSetkymi povinnostiam,
ktoré im vyplyvaju z tejto Zmluvy.

V Starej Lubovni 02.04.2025.

J éa!tlnik Poskytovatel



